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AFSPRAKENKADER 

DECONNECTIE 

1. Inleiding 

Dit afsprakenkader is een bijlage bij het arbeidsreglement van de instelling. 

GO! scholengroep 24K en de instelling onderschrijven het belang van afspraken rond digitale 
communicatiemiddelen in ons onderwijs met als doel deze te kunnen inzetten om zowel 
onderwijspersoneel als lerenden en ouders te ontlasten, niet te belasten. Wij besteden aandacht aan 
de impact van (de)connectiviteit op het psychosociaal welzijn, willen sensibiliseren over het belang 
van deconnectiviteit en streven over dit thema een gezonde cultuur na in de instelling. 

De afspraken van dit lokaal afsprakenkader gelden voor alle personeelsleden, moeten de balans 
tussen werk- en privéleven helpen bewaken en het respect voor rust- en verlofperiodes helpen 
verzekeren. Met regelmaat loskoppelen van het werk is noodzakelijk om aan zelfzorg te doen en 
werkplezier te blijven ervaren. 

Dit lokaal afsprakenkader bevat o.m. volgende thema’s: 

- beheersbaar houden berichtenstroom; 
- timing van het versturen van berichten; 
- timing van het lezen en beantwoorden van berichten; 
- gebruik van sociale media binnen een professionele context; 
- communicatie en bereikbaarheid bij ziekte; 
- communicatie en bereikbaarheid bij deeltijds werken; 
- communicatie en bereikbaarheid bij overmacht en tijdens noodsituaties; 
- communicatie en bereikbaarheid tijdens vakantieperiodes. 

Verder wordt er ook ingezoomd op sensibilisering en professionalisering over het thema. 

2. Definitie en rollen 

Afsprakenkader deconnectie: legt afspraken en modaliteiten vast voor alle personeelsleden van de 
instelling inzake het gebruik van professionele digitale hulpmiddelen. Het afsprakenkader verzekert 
de personeelsleden dat, door de afspraken rond deconnectie, rust-, vakantie- en verlofperiodes 
worden gerespecteerd en dat de balans tussen werk- en privéleven wordt gevrijwaard. 

Rol van de actoren: zowel het bestuurspersoneel als alle andere personeelsleden van de instelling 
zijn cruciaal voor het toepassen, welslagen en naleven van het afsprakenkader. Het 
bestuurspersoneel neemt naar alle actoren een voorbeeldfunctie op en het is de 
verantwoordelijkheid van elk personeelslid om de toepassing van het afsprakenkader na te leven en 
uit te voeren. 

Afspraken met ouders en leerlingen in verband met communicatie en deconnectie worden 
vastgelegd in het schoolreglement. 

3. Afspraken 

3.1. Beheersbaar houden berichtenstroom 
De werkgerelateerde communicatie in onze instelling gebeurt via vaste communicatiekanalen. 
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Om de berichtenstroom beheersbaar te houden worden berichten, waar mogelijk, gebundeld zodat 
er geen nodeloze stroom aan berichten wordt gecreëerd. 

Dringende berichten gebeuren via persoonlijk contact of via de telefoon, bij voorkeur tijdens de 
werkuren. 

3.2. Timing van het versturen, lezen en beantwoorden van berichten 
Het versturen van berichten gebeurt tijdens de openstellingsuren van de instelling, zoals opgenomen 
in het arbeidsreglement. 

Berichten die na de openstellingsuren van de instelling worden gestuurd, worden beschouwd als 
verstuurd op de eerstvolgende werkdag. 

Personeelsleden raadplegen op hun werkdagen in de betrokken instelling dagelijks het 
communicatiekanaal van de instelling. 

Wat berichten betreft die beantwoord moeten worden, wordt verwacht dat ze binnen de 48 werkuren 
na ontvangst worden beantwoord tenzij een later moment wordt aangegeven. 

Als een complexe vraag wat langer moet wachten op een antwoord, dan laat je dit binnen de twee  
werkdagen aan de vraagsteller weten. Zo is er tijd om de vraag degelijk te kunnen beantwoorden. 

Tijdens het weekend en vakanties wordt niet verwacht dat berichten worden beantwoord. 

3.3. Gebruik van sociale media binnen een professionele context 
Sociale media behoren niet tot de officiële communicatiekanalen van de instelling maar ze zijn niet 
meer weg te denken uit onze samenleving en ook niet uit het onderwijs. 

Om te communiceren met leerlingen en ouders wordt er geen gebruik gemaakt van sociale media 
maar gebruik je het officiële communicatiekanaal van de instelling (zie punt 3.1). 

Als er door personeelsleden toch gebruik wordt gemaakt van sociale media, gedraagt men zich in 
zijn communicatie professioneel. Je blijft immers personeelslid van je instelling en van het GO!. We 
houden dus ook daar rekening met de waarden van het pedagogisch project van het GO!. 

3.4. Communicatie en bereikbaarheid bij ziekte, deeltijds werken, overmacht 
of noodsituaties en tijdens vakantieperiodes 

Bij ziekte wordt niet verwacht dat het personeelslid actief is op het communicatiekanaal. 
Afwezigheid wegens ziekte wordt gerespecteerd. In de mate van het mogelijke wordt door het 
afwezige personeelslid een afwezigheidsbericht ingeschakeld. 

Voor personeelsleden die deeltijds werken wordt verwacht dat zij de berichtgeving van de instelling 
op hun werkdagen in de betrokken instelling raadplegen. 

Bij overmacht of noodsituaties wordt er steeds telefonisch of persoonlijk contact opgenomen. 

Tijdens vakantieperiodes kan er slechts uitzonderlijk digitaal contact genomen worden om de rust 
en de vakantietijd van het personeel te vrijwaren. Activiteiten in vakantieperiodes zijn in het lokaal 
comité onderhandeld. 

Aan het einde van een vakantieperiode wordt van de personeelsleden verwacht dat zij de 
berichtgeving op het digitale communicatiekanaal lezen voor de start van de volgende werkdag. 
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4. Sensibilisering 

Het belang van deconnectie en aandacht voor de impact van (de)connectiviteit op het psychosociaal 
welzijn wordt door de directie en inrichtende macht sterk onderschreven. De directie benadrukt in 
zijn communicatie dat digitale communicatiemiddelen hulpmiddelen zijn voor de personeelsleden 
en wijst op de risico’s en gevaren van overdadige connectie, zoals hyperconnectiviteit en digistress, 
en op het belang van een gezonde digitale cultuur in de instelling. 

De personeelsleden worden bewust gemaakt van hun verantwoordelijkheid en de risico’s bij het 
gebruik van shadow IT (= digitale communicatiemiddelen die medewerkers op eigen initiatief 
gebruiken, buiten de door de instelling officieel gebruikte communicatiemiddelen om). 

O.a. via personeelsvergaderingen, pedagogische studiedagen, vormingsinitiatieven, dienstorders 
e.d. worden de personeelsleden gesensibiliseerd. 

De directie geeft duidelijke en heldere richtlijnen i.v.m. het adequaat gebruik van de digitale 
communicatiemiddelen en spoort de personeelsleden aan om het afsprakenkader na te leven t.a.v. 
directeur, collega’s, ouders en leerlingen. 

Starters worden al tijdens de aanstellingsprocedure geïnformeerd over het afsprakenkader. 

In het lokaal comité wordt de lokale situatie gemonitord en kunnen de afspraken, na onderhandeling, 
worden bijgestuurd waar nodig.  

5. Professionalisering 

De instelling zorgt er voor dat alle personeelsleden over voldoende informatie en kennis beschikken 
om de in en door de instelling gebruikte communicatiemiddelen op een correcte manier en volgens 
het lokaal onderhandelde afsprakenkader te gebruiken. 

Opleiding en vorming hierover wordt in het professionaliseringsplan van de instelling opgenomen. 

6. Toegang tot de digitale communicatiemiddelen 

De instelling voorziet de nodige digitale infrastructuur en faciliteiten zodat de personeelsleden in de 
instelling en tijdens de openingsuren van de instelling toegang hebben tot en gebruik kunnen maken 
van de digitale communicatiemiddelen van de instelling. 

7. Inwerkingtreding 

Dit lokaal afsprakenkader treedt in werking op 1 september 2023. 

Het werd onderhandeld in de gezamenlijke vergadering van de tussencomités van de 
scholengroepen en het tussencomité van het centrale niveau van het GO! op 27 februari 2023 met 
protocolnummer TC/SGR24K/2023/001. 


